APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin ‘

CALIDAD Y ORGANIZACION
EN EL TRABAJO

Dirigido a:
Objetivos:

Este curso permite adquirir los conocimientos necesarios para una buena organizacion en el
trabajo. Se exponen conocimientos generales, al igual que trata de forma especifica, de conceptos
imprescindibles para una buena conclusion de trabajos en el mundo laboral. Este curso, pretende
consolidar y mejorar los conocimientos sobre la calidad del trabajo.

Contenidos formativos:

1 Calidad y organizacion del trabajo

1.1 Definicion y objetivo de una politica de calidad
1.2 Gestion de la calidad

1.3 Coste de calidad

1.4 Cuestionario: Calidad y organizacién del trabajo

2 Autodiagnéstico de la calidad

2.1 Programas de mejora de la calidad

2.2 Las normas ISO 9000 modelos sistemas de calidad
2.3 Técnicas de control de calidad

2.4 Control de disefio

3 La comunicacién

3.1 Introduccién

3.2 La comunicacion

3.3 La comunicacion en la venta

3.4 La comunicacion oral

3.5 La comunicacion no verbal o lenguaje del cuerpo
3.6 Cuestionario: La comunicacién

4 La comunicacion escrita

4.1 Introduccion

4.2 La comunicacioén escrita

4.3 Caracteristicas de la comunicacion escrita
4.4 Normas para una buena comunicacién escrita
4.5 Confeccién de una carta comercial
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4.6 Tipos de cartas comerciales
4.7 Medios empresariales usados en la comunicaciones
4.8 Caso practico resuelto

5 Trabajar en equipo

5.1 Condiciones basicas

5.2 Como desarrollar el trabajo en equipo

5.3 La conduccion de reuniones

5.4 El método cientifico de toma de decisiones
5.5 Aspectos importantes de la conducciéon de reuniones
5.6 Motivacién profesional

5.7 Base para lograr buenas relaciones

5.8 Problemas humanos

5.9 Comportamiento del hombre

5.10 La delegacién

5.11 El arte de mandar

5.12 Cuestionario: Cuestionario final

Duracién: 20 Horas

Fecha Inicio: -

Fecha Fin: -

Horario: -

Lugar Imparticion:  Consultar
Precio: 140,00€
Descuentos: Precio Unico
Tipo de Formacién: -

Requisitos: Consultar

delfin

Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacion es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

* Si tienes cualquier duda, por favor llamanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74

52 82, te responderemos lo més rapido posible.
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* S6lo se considera como alumno/a matriculado/a en el curso a aquella persona que haya
completado la ficha de inscripcion y pagado el importe total de la accién formativa antes del inicio
del curso. Delfin formacion se reserva el derecho a anular o aplazar este curso si no se llega a
cubrir un minimo de inscripciones.
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