APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin ‘

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD ISO 9001-2015

Dirigido a:
Objetivos:

Dirigido a personas que con un amplio conocimiento en la anterior Norma, ISO 9001:2008 que
deseen profundizar en el conocimiento de los requisitos derivados de la nueva revision y, sobre
todo, que deseen adquirir mayores conocimientos en materia de indicadores de gestion,
imprescindibles para la mejora continua exigida por las diferentes normas internacionales,
aplicados al ambito de la calidad. Los indicadores de gestidn se convierten en los signos vitales de
la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer los condiciones e identificar los
diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades. En una organizacion se
debe contar con el minimo niimero posible de indicadores que nos garanticen contar con
informacion constante, real y precisa sobre aspectos tales como: efectividad, eficiencia, eficacia,
productividad, calidad, la ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestién, todos los cuales
constituyen el conjunto de signos vitales de la organizacion. Mediante este curso obtendremos
diferentes perspectivas para el analisis de indicadores pero, sobre todo, para adquirir una légica
gue nos permita intuir los factores que deben formar parte del sistema de indicadores en cualquier
proceso u organizacion.

Contenidos formativos:

1 Modificaciones de iso 9001-2008 a iso 9001-2015
1.1 Modificaciones de iso 9001-2008 a iso 9001-2015
1.2 Cambios estructurales de la nueva norma

2 Evaluacion del desempefio - Indicadores
2.1 Introduccion

2.2 Seguimiento y control

2.3 Evaluacion del desempefio

2.4 Disefio y construccion de indicadores
2.5 Metodologia general para establecimiento de indicadores
2.6 Indicadores béasicos de un negocio

2.7 Indicadores de efectividad

2.8 Indicadores de eficiencia

2.9 Indicadores de calidad

2.10 Indicadores de productividad

2.11 Indicadores de apalancamiento
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2.12 Indicadores de rentabilidad

2.13 Indicadores de riesgo

2.14 Indicadores de competitividad

2.15 Indicadores de liquidez

2.16 Disefio de otros indicadores importantes
2.17 Conclusiones

2.18 Bibliografia

3 Casos para trabajar en equipo
3.1 Casos para trabajar en equipo
3.2 Casos para trabajar en equipo
3.3 Casos para trabajar en equipo
3.4 Casos para trabajar en equipo
3.5 Casos para trabajar en equipo
3.6 Casos para trabajar en equipo
3.7 Cuestionario: Cuestionario final
Duracion: 20 Horas

Fecha lnicio: -

Fecha Fin: -

Horario: -

Lugar Imparticién: Consultar
Precio: 85,00€

Descuentos: Precio Unico
Tipo de Formacién: -
Requisitos: Consultar

Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacién es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

* Si tienes cualquier duda, por favor llamanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74
52 82, te responderemos lo mas rapido posible.
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* Solo se considera como alumno/a matriculado/a en el curso a aquella persona que haya
completado la ficha de inscripcion y pagado el importe total de la accién formativa antes del inicio
del curso. Delfin formacién se reserva el derecho a anular o aplazar este curso si no se llega a
cubrir un minimo de inscripciones.
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