APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin '

ANALISIS DEL TALLER

Dirigido a:

Profesionales del sector del automocion que quieren mejorar el rendimiento de su taller.
Objetivos:

Aprendar a llevar cabo un analisis completo del taller, tanto interno como externo y crear
soluciones para hacer frente a los retos planteados.

Contenidos formativos:

-Plan de actuacién y mejora.

-¢Quién debe hacerlo, cémo desarrollarlo consiguiendo implicacion? - Analisis y diagnéstico de las
areas del taller.

-¢ En qué aspectos o &reas somos fuertes y en qué otros es necesario mejorar?

-Las funciones y responsabilidades de cada persona, la aceptacion de estas responsabilidades.
-El plan de mejora, disefio de objetivos y estructuras, actitudes y habitos a erradicar en nuestro
comportamiento en relacién con el cliente.

-Nuevos habitos de comportamiento, nuevos hébitos de comportamiento, nuevos habitos mentales
y emocionales.

-Cémo generar flujo de clientes en el taller, la prospeccion del cliente, el perfil del cliente, donde y
cémo localizar al futuro cliente, el primer contacto, el estudio de la zona, cémo construir un flujo
del cliente.

- La gestidn de la prospeccion, la cartera de clientes.

- Nuevas tecnologias al servicio del taller.

Duracion: 8 Horas

Fecha Inicio: -

Fecha Fin: -

Horario: Consultar

Lugar Imparticién:  Av. de Alicante, 73 03400 Villena

Precio: 104,00€ (50% del importe del curso al formalizar la matricula y el resto al inicio del
curso)
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Descuentos:
Para Particulares:

¢ 30% de descuento a desempleados que presenten cartilla del paro en vigor y actualizada
¢ 30% de descuento a estudiantes (acreditado)

Para Autbnomos:

¢ 15% de descuento a autbnomos (acreditado) en el segundo curso o a la segunda persona
de la misma empresa para el mismo curso. (Sélo aplicable a autbnomos)

¢ 30% de descuento en la tercera matricula si se realizan tres cursos dentro del mismo afio
en Delfin Formacién. Siempre que el importe del tercer curso sea igual o inferior al
anterior. (Sélo aplicable a autbnomos)

Para Empresas:
e 20% de descuento en la tercera matricula para el mismo curso. (Descuento aplicable s6lo
a empresas)

¢ Firmando un contrato anual de formacién, otorgamos un bono de formacién para el
gerente autbnomo de un 20%. (Descuento aplicable sélo a empresas)

*Los descuentos no son acumulables entre si.

*Sélo se efectuara el descuento, si se paga la totalidad del curso al inicio del mismo.

Tipo de Formacion: Bonificable. Todos nuestros cursos son bonificables por la Fundacién
Tripartita.

Requisitos: Consultar
Calendario:
Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacién es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacién Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.
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