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LA ONTOLOGIA DE LA VENTA

Dirigido a:

A profesionales del mundo del comercio y las ventas que deseen ampliar sus conocimientos y
desarrollar nuevos aprendizajes.
Objetivos:

Contenidos formativos:

1.- Habilidades en comunicacion

- El lenguaje.

- Las emociones.

- La corporalidad

- Los fundamentos bésicos de la venta ontoldgica.
- Los 5 pasos de la venta.

- El feedback.

2.- Planificacion de la venta.

-Objetivos.

- Planificcién del trabajo.

- La gestion del tiempo.

- Crear estrategias frente a la competencia.

3.- La prospeccion.

- La prospeccién.

- Nuevos mercados.

- Nuevas ofertas.

- Las nuevas tecnologias.

- Las formas de captar clientes a través de las nuevas tecnologias.
- Las redes sociales y repercusion en ventas.

- Férmulas de acceso a través de las nuevas tecnologias.

- Como encontrar el perfil del cliente que necesitamos.

- Necesidades de nuestros clientes.

- La segmentacion de clientes.

- Como percibimos la venta desde distintos puntos de vista.
- Los niveles de contacto.
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4.- Presentaciones magicas de nuestro producto.

- Disfrutar de éste ante el publico.

Y

delfin

- Coaching en ventas: CoOmo preparar una reunién de ventas, pasos a seguir y estructura.
- La forma de obtener mejores resultados.

- Las bases de la negociacion.

- Las emociones, cémo gestionarlas.

5.- El cierre.

- Preparar el cierre de la venta, un acto linguistico.

- Calibracion del cliente.

- Las alegaciones y cémo convertirlas en preguntas.
- Como mantener el estado mental y emocional en el momento del cierre.

- Las criticas.
- El principio de incertidumbre.

- Los 7 valores que marcan la diferencia en ventas.

- Cerrar la venta con congruencia.

6.- La excelencia.

- El servicio al cliente.

- La posventa.

- La visién y mision de tu vida.
- Tus objetivos personales.
Duracién: 30 Horas
Fecha Inicio: -
Fecha Fin: -
Horario: -

Lugar Imparticién:  Consultar
Precio: Consultar

Descuentos:

Para Particulares:

¢ 30% de descuento a desempleados que presenten cartilla del paro en vigor y actualizada
¢ 30% de descuento a estudiantes (acreditado)
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Para Autébnomos:

¢ 15% de descuento a autbnomos (acreditado) en el segundo curso o a la segunda persona
de la misma empresa para el mismo curso. (S6lo aplicable a autbnomos)

¢ 30% de descuento en la tercera matricula si se realizan tres cursos dentro del mismo afio
en Delfin Formacion. Siempre que el importe del tercer curso sea igual o inferior al
anterior. (Sélo aplicable a autbnomos)

Para Empresas:

e 20% de descuento en la tercera matricula para el mismo curso. (Descuento aplicable sé6lo
a empresas)

¢ Firmando un contrato anual de formacién, otorgamos un bono de formacion para el
gerente autbnomo de un 20%. (Descuento aplicable sélo a empresas)

*Los descuentos no son acumulables entre si.

*Solo se efectuara el descuento, si se paga la totalidad del curso al inicio del mismo.

Tipo de Formacion: -
Requisitos: Consultar
Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacion es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacién Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

* Si tienes cualquier duda, por favor llamanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74
52 82, te responderemos lo més rapido posible.

* S6lo se considera como alumno/a matriculado/a en el curso a aquella persona que haya
completado la ficha de inscripcion y pagado el importe total de la accién formativa antes del inicio
del curso. Delfin formacién se reserva el derecho a anular o aplazar este curso si no se llega a
cubrir un minimo de inscripciones.
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