APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin ‘

COMUNICACION,
LIDERAZGO, EMPATIA Y
ESCUCHA ACTIVA PARA

ENCARGADOS Y TECNICOS

Dirigido a:

Encargados y técnicos.
Objetivos:

Objetivos del curso:

1. Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y asertiva dentro del equipo y con los clientes.
2. Fortalecer el liderazgo practico para mejorar la gestion de equipos en un entorno organizacional
3. Fomentar la empatia y la escucha activa como herramientas para mejorar la satisfaccion del
cliente y la cohesidn del equipo.

4. Optimizar la toma de decisiones y la resolucion de conflictos mediante una mejor comprension
interpersonal y colaboracion.

Contenidos formativos:

1. Médulo: Comunicacién Efectiva con Técnicas de Programacién Neurolingtistica (PNL) y
Feedback

. Introduccién a la Programacion Neurolinguistica (PNL)

. PNL y Comunicacién con el Equipo

. El Poder de las Palabras en la Comunicacion

. El Poder de las Preguntas en la PNL

. Teoria del Feedback: Principios y Aplicaciones en el Equipo

. Rapport: Crear Conexién a Través de la PNL

. Sistemas de Representaciéon Sensorial (VAK)

. Patrones de Lenguaje en la PNL
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Practicas: role-Playing, elaboracién de glosario de palabras claves y preguntas potentes para tu
equipo. Ejercicios de Feed Back

2. Modulo: Liderazgo Efectivo
3. Mdédulo: Empatia en la Gestion de Equipos y Clientes
4. Médulo: Escucha Activa

Duracién: 16 Horas

Fecha Inicio: 05-05-2025
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Organizacional
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APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin ‘

Fecha Fin: 26-05-2025
Horario: Consultar
Lugar Imparticién: Consultar

Precio: 280,00€ (50% del importe del curso al formalizar la matricula y el resto al inicio del
Curso)

Descuentos: PRECIO UNICO

Tipo de Formacién: Bonificable. Todos nuestros cursos son bonificables por la Fundacién
Tripartita.

Requisitos: Consultar
Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacion es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacién Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

* Si tienes cualquier duda, por favor llAmanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74
52 82, te responderemos lo mas rapido posible.
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