APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin ‘

ESTRATEGIAS DE DIRECCION
DE EQUIPOS DE TRABAJO

Dirigido a:

Las personas que dirigen o quieren dirigir equipos de trabajo en cualquier ambito.
Objetivos:

Los objetivos generales de esta accion formativa: Que las y los participantes dominen las técnicas
y herramientas que ayudan a resolver los problemas que se plantean cotidianamente en el seno
de las organizaciones, analizando las variables que intervienen asi como adquiriendo las técnicas
y herramientas mas utiles para mejorar los procesos de comunicacion en los entornos de trabajo.
Mas concretamente los alumnos y alumnas, al finalizar el proceso formativo seran capaces de: -
Identificar y listar posibles problemas en los equipos de trabajo. - Clasificar, organizar y relacionar
causas. - Capturar el maximo nimero de alternativas posibles y elegir la alternativa mas
adecuada. - Disefiar e implementar el plan de accién. - Monitorizar el proceso, introduciendo
medidas de mejora. - Identificar las claves de la formacion de equipos de trabajo. - Distinguir las
variables que estan presentes en el desarrollo de equipos de trabajo. - Identificar el proceso y las
barreras de comunicacion posibles. - Valorar la importancia de los aspectos no verbales en la
comunicacion, manejando los aspectos clave. - Distinguir las barreras y obstaculos que existen al
a escucha activa, siendo capaces de desactivarlos . - Manejar los elementos y técnicas que
aseguran el feedback efectivo.

Contenidos formativos:

CONTENIDOS U. D. 1.- ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES (20 HORAS) *
Contenidos tedricos: - Planteamiento de la situacion. - Diagnéstico de causas. - Establecimiento
de objetivos. - Generacion de alternativas. - Seleccion y evaluacion de alternativas. - Implantacion.
- Evaluacién. * Contenidos practicos: - Caso practico: analisis de problemas y toma de decisiones:
Competencias necesarias y desarrollo de las técnicas y herramientas mas adecuadas. U. D. 2.-
TRABAJO EN EQUIPO * Contenidos tedricos: - ¢ Qué es el trabajo en equipo? - Roles en el
equipo. - Fases de equipo. - Técnicas de dinamizacién y direccion de equipos. - Dindmicas de
grupo para fomentar el trabajo en equipo por ejemplo La Subasta o La Bandeja. * Contenidos
practicos: - Caso practico: El trabajo en equipo, simulacién de su analisis. - Constitucion del
equipo de trabajo. - Analisis de las fases que atraviesa el equipo. - Identificacién de los roles mas
frecuentes en el equipo de trabajo y formas de actuacion. - Consejos para coordinar un equipo de
trabajo. U. D. 3.- COMUNICACION * Contenidos tedricos: - Comunicacion verbal. - Comunicacion
no verbal. - Escucha activa. - Expresion de elogios y criticas. - Comunicacién interna y externa:
Diferencias y funciones. Plan de comunicacién. La identidad e imagen corporativa. * Contenidos
practicos: - Como dar y recibir retroalimentacion. - Diferencias entre escucha activa y no activa. -
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Crear un plan de comunicacion de crisis U:D. 4- TECNICAS DE NEGOCIACION * Contenidos
tedricos: - Tipos de negociacion - Planificacion y estrategias. - Técnicas modernas de persuasion -
Habilidades del negociador - Las organizaciones liberales y heteronémicas - 7 puntos clave de las
discusiones. *Contenidos practicos: - Como distinguir a un buen negociador - Planificacion de un
proceso de negociacion.

Duracién: 60 Horas

Fechalnicio: -

Fecha Fin: -

Horario: Consultar

Lugar Imparticién:  Av. de Alicante, 73 03400 Vilena

Precio: Gratuito

Descuentos: -

Tipo de Formacién: Continua coepa

Requisitos: Trabajdores en activo de la provincia de Alicante al inicio del curso. Consultar
plazas para empleados de la adminstracion publica y personas en desempleo.

Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacién es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

* Si tienes cualquier duda, por favor llamanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74
52 82, te responderemos lo mas rapido posible.

Curso subvencionado por: El Fondo Social Europeo y la Conselleria de Economia, Industria,
Turismo y Ocupacion.
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