APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin ‘

GESTION DE CONFLICTOS Y * 4
RESOLUCION EFICAZ EN n |
EQUIPOS DE TRABAJO ~§ A%

Dirigido a:

Gerentes y responsables de equipo.
Objetivos:

Objetivos del curso:

1. Proporcionar a los participantes herramientas para gestionar y resolver conflictos de manera
efectiva dentro del equipo.

2. Desarrollar habilidades de mediacion y negociacioén para mejorar la cohesion y el rendimiento
del equipo.

3. Fomentar la comunicacién asertiva para evitar y minimizar malentendidos y tensiones.

4. Aprender técnicas para transformar los conflictos en oportunidades de crecimiento y mejora del
equipo.

Contenidos formativos:

. Md6dulo: Introduccion a la Gestion de Conflictos
. Definicion del conflicto

. Tipos de conflictos

. Causas del conflicto

. Impacto del conflicto

. Enfoques para gestionar el conflictos
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. M6dulo: Comunicacion Asertiva para la Gestion de Conflictos
. Asertividad en la comunicacién

. Técnicas de comunicacion asertiva

. El poder de la escucha activa

. Manejo de emociones en situaciones de conflicto
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. Médulo: Técnicas de Resolucién de Conflictos
. Negociacion

. Mediacién

. Reenmarcado (Reframing)

. Técnicas de resolucion colaborativa
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4. Médulo: Feedback en la Resolucion de Conflictos
1. El rol del feedback en la resolucién de conflictos
2. Técnicas de feedback constructivo

3. Feedback receptivo

4. El ciclo de feedback en la gestion de conflictos

Resultados esperados al finalizar la formacion:

» Un equipo mas preparado para identificar, prevenir y resolver conflictos de manera constructiva.
» Mejora en la comunicacion interna y la cohesion del equipo.

* Un entorno de trabajo mas colaborativo y enfocado en soluciones, con menos tensiones y mayor
productividad.

Duracién: 16 Horas

Fecha Inicio: 04-11-2025

Fecha Fin: 25-11-2025

Horario: 16:00 A 20:00 H.

Lugar Imparticion:  Consultar

Precio: 280,00€ (50% del importe del curso al formalizar la matricula y el resto al inicio del
curso)

Descuentos: PRECIO UNICO- CONSULTAR PROXIMAS FECHAS ONLINE

Tipo de Formacidén: Bonificable. Todos nuestros cursos son bonificables por la Fundacion
Tripartita.

Requisitos: Se debe de saber manejar un ordenador en cualquier entorno.
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24 25 26 27 28 29 30 Fecha: 18/11/2025 16:00:00 - 20:00:00

e Aula: AULA2
Fecha: 25/11/2025 16:00:00 - 20:00:00

* Delfin Formacién es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

* Si tienes cualquier duda, por favor llamanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74
52 82, te responderemos lo mas rapido posible.

* S6lo se considera como alumno/a matriculado/a en el curso a aquella persona que haya
completado la ficha de inscripcion y pagado el importe total de la accion formativa antes del inicio
del curso. Delfin formacion se reserva el derecho a anular o aplazar este curso si no se llega a
cubrir un minimo de inscripciones.
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