APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin l

HABILIDADES DE
COMUNICACION

Dirigido a:

Este curso esta dirigido a cualquier persona que desee mejorar su calidad de comunicacion,
tanto a nivel personal, relacional o de trabajo; ya que la comunicacion eficaz es necesaria en la
casi totalidad de las ocupaciones.

Objetivos:

Enriguecer nuestra comunicacion y adquirir nuevas destrezas en el manejo de los elementos
claves de la comunicacion, tanto verbal (uso de preguntas efectivas, comprension y clarificacion
de los diversos significados, recapitulacion del discurso, etc.) como no verbal, (escucha, postura,
silencios, mirada, tono de voz, sonrisa, gestos, etc.) de la persona que emite y de la que recibe la
comunicacion.

Contenidos formativos:

Acompafiamiento verbal y no verbal

Distancias interpersonales

¢, Cudles son nuestras representaciones internas?
Canales sensoriales de comunicacion

La escucha

Observacion y calibracion

Rapport, cémo establecer una relacién de confianza
Principales elementos distorsionadores en comunicacion
Mensajes congruentes e incongruentes
Modalidades de intervencién comunicativa
Abordaje de conflictos interpersonales

Las preguntas guiadoras

Duracién: 16 Horas
Fecha Inicio: -
Fecha Fin: -
Horario: -

Lugar Imparticion:  Consultar
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Precio: Consultar
Descuentos:
Para Particulares:

¢ 30% de descuento a desempleados que presenten cartilla del paro en vigor y actualizada
¢ 30% de descuento a estudiantes (acreditado)

Para Autbnomos:

¢ 15% de descuento a autbnomos (acreditado) en el segundo curso o a la segunda persona
de la misma empresa para el mismo curso. (S6lo aplicable a autbnomos)

¢ 30% de descuento en la tercera matricula si se realizan tres cursos dentro del mismo afio
en Delfin Formacién. Siempre que el importe del tercer curso sea igual o inferior al
anterior. (Sélo aplicable a autbnomos)

Para Empresas:
e 20% de descuento en la tercera matricula para el mismo curso. (Descuento aplicable sé6lo
a empresas)

e Firmando un contrato anual de formacién, otorgamos un bono de formacién para el
gerente autbnomo de un 20%. (Descuento aplicable sélo a empresas)

*Los descuentos no son acumulables entre si.

*Solo se efectuara el descuento, si se paga la totalidad del curso al inicio del mismo.

Tipo de Formacion: -
Requisitos: Consultar
Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacion es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacién Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

* Si tienes cualquier duda, por favor llamanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74
52 82, te responderemos lo més rapido posible.

* S6lo se considera como alumno/a matriculado/a en el curso a aquella persona que haya
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completado la ficha de inscripcion y pagado el importe total de la accién formativa antes del inicio
del curso. Delfin formacion se reserva el derecho a anular o aplazar este curso si no se llega a
cubrir un minimo de inscripciones.
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