APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin '

GESTION DE LA CALIDAD:
CICLO DE ASEG. CONTINUO.
APLICACION EN LAS
UNIDADES CLINICAS DE LA
ENFERMERIA

Dirigido a:
Objetivos:

Objetivo especifico modular:

Al final del médulo, el alumno debe definir la calidad en términos practicos dentro de la actividad
sanitaria de un centro hospitalario y diferenciar con ejemplos cada tipo de concepto de calidad Al
finalizar el modulo, el alumno debe saber qué caracteriza un servicio sanitario, que compone la
cartera de servicios de enfermeria en un centro hospitalario estandar, y cuéles son los criterios de
calidad cientifico técnica y percibida para garantizar una buena oferta de aseguramiento de la
calidad.

El alumno definird que es la unidad de calidad y qué cuéles son las responsabilidades directas e
indirectas de la misma.

El alumno debe realizar una descripcidén de las recomendaciones internacionales en cuanto al
disefio y planificacion de unidades de calidad asistencial en un medio intrahospitalario.

Contenidos formativos:

MODULO |

1. Conceptual de calidad

1.1. Concepto y definicion de la calidad: Nuevos enfoques practicos
1.2. La cultura de la calidad en las organizaciones sanitarias

1.3. Principios de la calidad sanitaria

1.3.1. Calidad técnica - Calidad percibida.

1.3.2. Concepto de calidad total - la excelencia como finalidad.

2. La gestion clinica hospitalaria.

2.1. El Hospital como empresa de servicios sanitarios
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2.2. El servicio/producto enfermero y su integracion en la oferta de servicios clinicos como
referente de la calidad percibida

2.3. Criterios de un producto sanitario de calidad: Niveles de calidad
2.4. Cartera de servicios: Hacia la calidad percibida
2.5. Andlisis del proceso productivo: Hacia la eficiencia del producto

2.6. Enfoque actual de la enfermeria en la gestion sanitaria. Implicacién en la calidad total de la
oferta sanitaria.

3. Gestibn de la calidad asistencial de los servicios sanitarios.
3.1. Unidades de control de calidad hospitalaria: Coordinacion y orientacion hacia la calidad

3.2. Disefo, organizacion y planificacién de la Unidad de Control de Calidad en los centros
hospitalarios.

3.3. Plan de calidad en los servicios de enfermeria.

MODULO I

4. Sistema de gestion de la calidad

4.1. Base de la cultura empresarial en calidad

4.2. Componentes de un sistema de gestion de la calidad
4.3. Nuevos enfoques de la normalizacion de la calidad
5. Modelos actuales de gestion de la calidad.

5.1. Repaso historico

5.2. Modelos funcionales de gestion de la calidad.

5.2.1. Modelo Gerencial Deming

5.2.2. Modelo de calidad total European Foundation for Quality Managment (EFQM)
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5.2.3. Modelo de gestién de la calidad Malcom Baldrige (MBNQA)

5.2.4. Iberoamericano para la excelencia

5.2.5. Enfoques innovadores para la préxima década.

5.3. La gestion de la calidad: Un modelo a medida

6. Sistemas de acreditacion y certificacién de centros sanitarios. Normalizacion de la produccion
6.1. ¢ Por qué es necesario certificar y acreditar la calidad?

6.2. Modelos de certificacion: Norma International Organization for Standarisation (1ISO)

6.3. Modelos de acreditacion: Sistema Nacional de Acreditacion - Joint Comission on Acreditation
of hospitals.

6.4. Normalizacién en los cuidados de enfermeria.

MODULO IlI

7. Aplicacion de procesos normalizados para el desarrollo de la calidad.

7.1. La gestion por proceso: Base de la normalizacion.

7.2. Disefo y planificacién de procesos asistenciales.

7.3. Criterios de individualizacion de la actividad normalizada.

8. Establecimiento de los pardmetros de medicién de la calidad de los procesos.
8.1. Etapas del proceso de calidad.

8.2. Condiciones de la calidad.

9. Programa de Evaluacion de la calidad global

9.1. Elementos de la evaluacion.

9.2. Tipos de evaluacion de la calidad.
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MODULO IV.

10. Claves estratégicas para la puesta en marcha de los procesos normalizados.
10.1. Actividades grupales: Métodos

10.2. Bases de la Comunicacién eficaz en las técnicas grupales.

10.3. Tensiones del grupo

10.4. Evaluacion de las reuniones

10.5. Técnicas de produccion grupal.

11. La excelencia en los cuidados de enfermeria. Enfermeria basada en la evidencia: EBE.)
11.1. Metodologia enfermera en la investigacion aplicada a la calidad asistencial
11.2. Lineas de investigacion para la mejora y el aseguramiento de la calidad asistencial
Diccionario de conceptos de calidad.

Anexos

Duracién: 100 Horas

Fecha Inicio: -

Fecha Fin: -

Horario: -

Lugar Imparticién:  Consultar

Precio: 700,00€

Descuentos: PRECIO UNICO

Tipo de Formacién: -

Requisitos: Consultar

Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.
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* Delfin Formacion es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.
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