APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin \

AVANCES EN
COMUNICACION
TERAPEUTICA EN LOS
CUIDADOS DE ENFERMERIA

Dirigido a:
Objetivos:

Objetivo-s general-es de la actividad

Gestionar eficazmente la comunicacién como herramienta de trabajo del equipo de enfermeria,
desde la entrevista clinica hasta la resolucion eficaz de conflictos a través de un proceso de
comunicacion terapéutica eficaz.

Obijetivos especificos de la actividad

1.- Identificar los problemas de salud del paciente, la familia o una comunidad, que requieren un
tratamiento en el que se debe incluir la comunicacion como un elemento del cuidado,
estableciendo factores que influyen en el mismo, las dificultades y las posibilidades de la relacién
y la comunicacion como linea terapéutica.

2.- Aplicar los conocimientos procedimentales de las técnicas de comunicacion, la indicacion
terapéutica de cada una de ellas y los elementos que la componen en el proceso asistencial.

3.- Establecer indicadores clinimétricos, criterios de resultado y estdndares adecuados para la
evaluacion de la comunicacién terapéutica.

Contenidos formativos:

Méodulo 1.- 25 horas
La comunicacion humana
La importancia de una buena comunicacién. Principales motivos para aprender a comunicarse.

La comunicacion en el proceso asistencial
Estilos de comunicacién. Comportamientos verbal y no verbal.

Modulo 2.- 25 horas

Intervenciones de enfermeria que requieren un proceso de comunicacion.
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La entrevista con el paciente

Relaciones psicosociales en el proceso asistencial
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Y

Diagnésticos de enfermeria relacionados con la intervencion comunicacion terapéutica

Resultados (NOC)

Intervenciones propuestas en el proceso de comunicacion.
Maodulo 3.- 25 horas

Técnicas de comunicacién terapéutica
Técnicas de Asertividad

Habilidades asertivas

RESOLUCION DE CASOS CLINICOS
ANEXOS

Decalogo de la comunicacion eficaz
Decéalogo de derechos asertivos
Duracién: 75 Horas

Fecha Inicio: -

Fecha Fin: -

Horario: -

Lugar Imparticion:  Consultar
Precio: 525,00€

Descuentos: Precio Unico

Tipo de Formacion: -

Requisitos: Consultar
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Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacién es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

* Si tienes cualquier duda, por favor llamanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74
52 82, te responderemos lo mas rapido posible.

* S6lo se considera como alumno/a matriculado/a en el curso a aquella persona que haya
completado la ficha de inscripcion y pagado el importe total de la accion formativa antes del inicio
del curso. Delfin formacién se reserva el derecho a anular o aplazar este curso si no se llega a
cubrir un minimo de inscripciones.
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