APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin l

Formacion en Ventas, Comunicacion y Atencion
al Cliente

Area formativa: ADMINISTRACION
Duracion: 90 horas

Modalidad: presencial y online
Fechas: Del 12/10/2026 al 14/12/2026
Dias de clase: Lunes y Jueves

Horario: 16:00 a 20:00
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Bonificable: Sl

Precio: 500 euros (50% matricula / resto inicio)
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DIRIGIDO A

Dirigido a personas que quieren mejorar su comunicacion, adquirir habilidades comerciales y
prepararse para trabajar en ventas, atencion al cliente o puestos de trato directo con clientes.

También esta pensado para quienes buscan una salida profesional practica, reforzar su perfil
laboral o ganar seguridad en la relacién con el cliente.

OBJETIVOS

— Mejorar la comunicacion profesional y la atencion al cliente.
— Conocer el proceso de venta y sus fases principales.

— Identificar necesidades y presentar soluciones adecuadas.
— Gestionar objeciones, dudas y situaciones dificiles.

— Ganar seguridad para vender, negociar y cerrar acuerdos.
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— Adquirir habilidades préacticas para trabajar en ventas o atencién al cliente.

CONTENIDO

— Comunicacion profesional y atencién al cliente.

— Escucha activa, empatia y lenguaje no verbal.

— Tipos de clientes y deteccion de necesidades.

— Proceso de venta: contacto, presentacion, argumentacion y cierre.
— Técnicas comerciales y gestion de objeciones.

— Negociaciéon y seguimiento del cliente.

— Venta telefénica y comunicacion digital.

— Resolucién de conflictos y trato con clientes dificiles.

— Précticas comerciales, role-play y simulaciones reales.

= Delfin Formacién es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.

= Sij tienes cualquier duda, por favor llamanos al 965 34 06 25 o envianos un WhatsApp al 607 74
52 82, te responderemos lo mas rapido posible.

= Solo se considera como alumno/a matriculado/a en el curso a aquella persona que haya
completado la ficha de inscripcion y pagado el importe total de la accién formativa antes del
inicio del curso. Delfin formacién se reserva el derecho a anular o aplazar este curso si no se
llega a cubrir un minimo de inscripciones.
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